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Opisy Nowoczesne przedsiębiorstwa coraz częściej stawiają na automatyzację obsługi klienta oraz integrację systemów

komunikacyjnych. Comtrust pomaga organizacjom wdrażać technologie, które umożliwiają realizację tych celów.
Firma oferuje rozwiązania CRM i contact center wspierane przez sztuczną inteligencję, chatboty oraz voiceboty. Dzięki
temu firmy mogą automatyzować wiele procesów związanych z obsługą klientów i sprzedażą. Comtrust realizuje
projekty obejmujące analizę potrzeb biznesowych, projektowanie architektury systemów, wdrożenia oraz późniejsze
wsparcie techniczne. Zespół firmy składa się z konsultantów i specjalistów posiadających certyfikacje technologiczne
oraz wieloletnie doświadczenie w projektach IT. Wdrażane rozwiązania pozwalają tworzyć spójne środowisko pracy dla
działów sprzedaży, marketingu i obsługi klienta, co przekłada się na lepszą jakość obsługi oraz większą efektywność
operacyjną organizacji.
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