Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron w zakresie Swiadczenia ustug i korzystania z Internetowego
Serwisu ,,Oferty-Biznesowe.pl” nalezgcego do DTK&W Zespdt Ogtoszeniowy Sp. z 0.0., dostepnego w
Internecie na stronie www.oferty-biznesowe.pl.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o: DTK&W - nalezy przez to rozumie¢ DTK&W Zespdt Ogtoszeniowy Sp. z
0.0. z siedzibg ul. Adama Mickiewicza 37/58, 01-625 Warszawa.

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumiec osobe prawng, osobe fizyczng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgca z ustugi informacyjnej $wiadczonej drogg elektroniczng
przez Ustugodawce. Stronach - DTK&W i Uzytkownik

Ustudze informacyjnej - nalezy rozumie¢ stworzenie warunkéw dostepu do informacji oferowanych przez
DTK&W Zespdt Ogtoszeniowy w formie okreslonej w zamodwieniu tej ustugi.

Dostepie do ustugi - nalezy rozumie¢ gotowos¢ Ustugodawcy do $wiadczenia ustugi na rzecz Ustugobiorcy
w formie okreslonej w zaméwieniu. Umowie — nalezy rozumie¢ umowe lub zamdwienie dotyczace
Swiadczenia ustug dostepu do Serwisu zawarte miedzy Stronami

Optacie - rozumie sie naleznos$¢ przystugujgca DTK&W od Uzytkownika wyszczegdlniong na fakturze
wystawionej przez DTK&W.

Dokonaniu zaptaty - rozumie sie przestanie skanu prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza
zamédwienia oraz wptyw na konto bankowe, wskazane przez Ustugodawce, kwoty obcigzajacej za dostep
do ustugi. Serwisie — rozumie sie internetowa baze danych dotyczacych: przetargéw i zlecer,, wynikdw
przetargdw, inwestycji, dotacji, zamieszczona na serwerze.

Bazie firm - rozumie sie zbidr firm powstaty poprzez indywidualne, bezptatne umieszczanie na stronie
DTK&W danych zainteresowanego podmiotu gospodarczego.

Regulaminie — rozumie sie niniejszy regulamin korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdéw.

Adresach Elektronicznych DTK&W - rozumie sie wszelkie adresy poczty elektronicznej w domenie oferty-
biznesowe.pl wykorzystywane w dziatalnosci serwisu. Przetwarzaniu danych osobowych - rozumie sie
jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie danych; Ustawie o ustugach
elektronicznych - rozumie sie ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U z 2002 r. Nr 144, p0z.1204 z pdzn. zm.).

Postanowienia ogdlne

1.1. DTK&W zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej na udzieleniu mu
dostepu do Serwisu, w tym takze na wysytaniu wyselekcjonowanych ofert i zamédwien czy udzielaniu
telefonicznych konsultacji dotyczacych procedury sktadania ofert w zaméwieniach publicznych,
zgodnie z zakresem przedmiotowym zamdéwionym przez Uzytkownika.

1.2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem dostepnym na stronie www.oferty-
biznesowe.pl przed ztozeniem zamdwienia na dostep do tresci Serwisu. Uzytkownik potwierdzajac
ztozenie zamédwienia, sktada jednoczesnie — poprzez podpisanie formularza zamdwienia lub umowy
oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte.

Zasady sktadania zaméwien i zawarcie umowy
2.1. Zamdwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

2.2. Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumieé wypetnienie i wystanie poprawnie wypetnionego i
podpisanego formularza zamdwienia na wskazany adres poczty elektronicznej i/lub dokonanie wptaty
na wskazane w formularzu zaméwienia konto bankowe.

2.3. Ztozenie zamowienia moze nastgpic takze poprzez podpisanie umowy z DTK&W na $wiadczenie ustug
dostepu do serwisu.

2.4. Wypetnienie i przestanie prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza zaméwienia przez
Uzytkownika oznacza:

2.4.1.wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w zakresie koniecznym dla
korzystania z Serwisu;
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2.4.2.akceptacje  warunkédw niniejszego Regulaminu i zobowigzanie Uzytkownika do
jego przestrzegania, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie procesu skfadania
zamowienia;

2.4.3.z0bowigzanie sie Uzytkownika do przestrzegania w ramach korzystania z Serwisu porzadku
prawnego, w szczegolnosci przepiséw o ochronie danych osobowych i dobrach osobistych innych
0séb, niestosowania technik i urzadzen zaktdcajacych prace infrastruktury informatycznej.

2.5. Wypetniajac formularz zaméwienia Uzytkownik moze, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji,
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres elektroniczny oraz telefonicznie, z wykorzystaniem
danych kontaktowych uzywanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, informacji
handlowych w rozumieniu ustawy o ustugach elektronicznych wystosowywanych przez DTK&W.

2.6. DTK&W informuje, ze podanie danych przez Uzytkownika w procesie sktadania zmdwienia oraz w
trakcie korzystania z Serwisu jest dobrowolne. Dane sg zbierane w celach niezbednych do wykonania
umowy , w tym w celu przekazywania informac;ji w zakresie funkcjonowania Serwisu oraz przesytania
informacji handlowych. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich
poprawiania.

2.7. DTK&W informuje, ze moze okazac sie konieczne przekazanie danych do panstwa trzeciego, w
szczegolnosci w celu realizacji umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku umieszczenia Serwisu na
zagranicznym serwerze. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje powyzszego przekazania danych
do panstwa trzeciego.

2.8. W celu poprawnego korzystania z Serwisu konieczne jest.

2.8.1.posiadanie odpowiedniego urzadzenia klasy PC lub podobnej, wyposazonego w system
operacyjny (Linux, Mac OS, MS Windows lub podobny) i przegladarke internetowa

2.8.2. obstugujgcg HTML, CSS, JavaScript
2.8.3.dostep do Internetu,
2.8.4. posiadanie konta poczty elektroniczne;j.

2.9. Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg przestania poprawnie wypetnionego formularza
zamowienia i/lub uiszczenia Opfaty.

2.10.Uiszczenie Optaty przez Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez ptatnos¢ przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej przez DTK&W faktury VAT lub faktury pro forma w terminie w niej
wskazanym.

2.11.Po uiszczeniu Opfaty w trybie pkt 2.10 Uzytkownik otrzymuje w formie elektronicznej na podany w
formularzu zamowienia adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z kodem dostepu do
wybranych tresci Serwisu (chyba, ze otrzymat go wczesniej podczas okresu testowego), w terminie 2
dni roboczych liczac od dnia zaksiegowania Optaty.

Czas obowigzywania umowy i optaty:

3.1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony: jednego kwartatu, 6 lub 12 miesiecy z autoodnowieniem
lub bez, lub tez na czas nieokreslony.

3.2. Umowa na czas okreslony z autoodnowieniem zostaje automatycznie przedtuzona na kolejny
analogiczny okres, o ile Uzytkownik nie ztozy przeciwnego oswiadczenia wysytajagc email na
adres biuro@oferty-biznesowe.pl nie pdzniej niz na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed uptywem czasu
oznaczonego obowigzywania Umowy. W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy
Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania Optaty za kolejny okres na podstawie faktury (faktury
proformy).

3.3. Wysokos¢ optat za Ustugi Serwisu jest zamieszczona w formularzu zamoéwienia lub umowie i jest
widoczna podczas sktadania zamdwienia przez Uzytkownika.

3.4, Strony zgodnie ustalajg, iz wynagrodzenie za Ustugi Serwisu moze by¢ automatycznie powiekszane o
nie wiecej niz 10% po uptywie kazdego petnego roku kalendarzowego obowigzywania umowy, co jest
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

uzasadnione statym wzrostem liczby danych Serwisu, rosngcymi kosztami ich opracowania oraz
inflacja.

Opftaty za dostep do Serwisu sg pobierane z géry, za caty okres, na ktory zostata zawarta umowa na
czas okreslony.

W przypadku opdZnienia z zaptatag wynagrodzenia przez Uzytkownika, DTK&W moze wypowiedzieé
niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, badZ zawiesi¢ swiadczenie ustugi z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia.

W przypadku, gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem DTK&W obowigzany jest wystawi¢ fakture,
faktury doreczane beda na adres Uzytkownika wskazany w formularzu zamdéwienia lub umowie za
posrednictwem poczty lub na adres elektroniczny.

Uzytkownik sktadajgc zamodwienie moze wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej na adres Uzytkownika wskazany na fakturze.

Prawa i obowiazki Stron

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Kod dostepu do Serwisu moze by¢ wykorzystywany jedynie przez jednego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepnienia kodu/kodéw dostepu osobom trzecim.
Nieuprawnione lub jednoczesne uzywanie kodu dostepu przez wiecej niz jednego Uzytkownika, jak i
udostepnienie przez Uzytkownika kodu lub koddéw dostepu osobom nieuprawnionym lub
niezabezpieczenie kodu przed dostepem o0séb nieuprawnionych, uprawnia DTK&W do
natychmiastowego zablokowania tego kodu/kodéw dostepu nalezgcych do danego Uzytkownika i
skierowanie przez DTK&W roszczenia do Uzytkownika o naprawienie szkody do wysokosci wartosci
Swiadczonych ustug za caty okres obowigzywania Umowy.

DTK&W zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu w szczegélnosci w
przypadkach jego modernizacji. tgczny czas nieaktywnosci Serwisu nie moze przekroczy¢ 48 godzin w
ciggu miesigca. DTK&W nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne ograniczenia dostepu do Serwisu
spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od DTK&W, a w szczegdlnosci wynikajgcymi z
dziafania sity wyzszej lub operatora telekomunikacyjnego.

DTK&W s$wiadczy pomoc techniczng przez caly okres obowigzywania umowy. W przypadku
jakichkolwiek probleméw technicznych z dostepem do tresci Serwisu, badz korzystaniem z niego,
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie DTK&W na adres email
biuro@oferty-biznesowe.pl pod rygorem uznania, iz dostep do ustugi i korzystanie z bazy danych
przebiega prawidtowo.

DTK&W nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika w sytuacji gdy z przyczyn
nie zawinionych przez DTK&W dane zamieszczone w Serwisie sg niepetne, nieaktualne, badz
nieprawdziwe.

Dane rozpowszechniane w Serwisie stanowig wytgczng witasnos¢ DTK&W chroniong prawem.
Bezprawne przetwarzanie, powielanie, publikowanie lub uzywanie danych do dalszej odsprzedazy
podlega ochronie na mocy ustawy Prawo autorskie, Prawo wtasnosci przemystowej i Kodeksu
karnego.

Wykorzystanie Serwisu w celu dalszej odsprzedazy jego tresci jest zabronione i wymaga uprzedniej
zgody DTK&W, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik moze wykupi¢ dodatkowa ustuge telefonicznej konsultacji z ekspertem dotyczacej
procedury sktadania ofert w zamdwieniach publicznych, na zasadach jak ponizej.

4.10.1lo$¢ konsultacji bedzie zalezna od wybranego przez Uzytkownika abonamentu. Jedna konsultacja

trwa maksymalnie 30 minut. Jesli dana konsultacja przekroczy czas 30 minut to wéwczas rozpocznie
sie korzystanie z kolejnej. Kazde rozpoczecie kolejnych 30 minut rozmowy wykorzystuje dang
konsultacje w catosci.

4.11.7adna z informacji przekazanych podczas konsultacji nie stanowi porady prawnej. DTK&W doktada

wszelkich staran, aby przekazywane przez konsultantéw informacje/wyjasnienia byty kompletne,
prawdziwe i aktualne. DTK&W nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub braki w
przekazanych wyjasnieniach, ani tez za ewentualne rezultaty dziatan podjetych w oparciu o nie.



Ryzyko skutkéw wszelkich dziatarh podjetych przez Uzytkownika powstatych na skutek porady
udzielonej przez Konsultanta ponosi wyfgcznie Uzytkownik.

Postepowanie reklamacyjne

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uzytkownik moze kierowaé reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w formie
elektronicznej na adres e-mail DTK&W: biuro@oferty-biznesowe.pl lub w formie pisemnej na adres:
DTK&W Zespdt Ogtoszeniowy Sp. z 0.0. ul. Adama Mickiewicza 37/58, 01-625 Warszawa.

Reklamacje nalezy zgtosié nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia nieprawidtowosci w
korzystaniu z Serwisu.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego
identyfikacje, opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji, wskazanie terminu
nieprawidtowego dziatania Serwisu.

DTK&W rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia jej doreczenia, przy czym okres ten
moze zostac przedtuzony w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych
wyjasnien od Uzytkownika — o czas udzielania stosownych wyjasnien przez Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje DTK&W kieruje na elektroniczny adres Uzytkownika lub adres do doreczen,
zgodnie z trescig reklamacji.



